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 ، ن ترأس صاحب السمو الملكي الأمير فيصل بن الحسير

ن  ي للتمير
رئيس مجلس أمناء مركز الملك عبد الله الثانن

 لمجلس أمناء المركز لمناقشة أهم 
ً
اجتماعا

ي يديرها.  المستجدات
قة بالمركز والجوائز الت 

ّ
 المتعل

 

 

 
ن الدكتور  ي للتمير

كرم المدير التنفيذي لمركز الملك عبدالله الثانن

ي جائزة 
إبراهيم الروابدة، المؤسسات الحاصلة على ثلاث نجوم فن

ي دورتها الرابعة، حيث أحرزت كل من 
ة فن ن الخدمة الحكومية المتمير

، ووزارة الصناعة والتجارة  إدارة الإقامة والحدود المركز  الرئيسي

والتموين والمؤسسة العامة للضمان الاجتماعي فرع جنوب عمان على 

ي مستوى تقديم الخدمات. 
 أعلى نتيجة فن

 
   حققتكما 

ً
ي كل من المؤسسات التالية تقدما
عدد النجوم عن  فن

؛ إدارة السير  ة وهي
ن الدورة السابقة لجائزة الخدمة الحكومية المتمير

، وزارة المرك ، إدارة الإقامة والحدود المركز الرئيسي زية المركز الرئيسي

ق عمان، وادي  الصناعة والتجارة، صندوق المعونة الوطنية فرع )شر

 ، ي المركز الرئيسي
(، المؤسسة العامة للإسكان والتطوير الحضن السير

 . دائرة الأحوال المدنية والجوازات فرع ماركا وادي الحدادة
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ن  عقد مركز الملك عبد الله ي للتمير

ن  الثانن المدير  / ورشة توعية بجائزة الأمير

 الأداء الحكومي 
ن ي لتمير

العام، إحدى فئات جائزة الملك عبد الله الثانن

(، بحضور وزير الاتصالات 2017/ 2016الدورة الثامنة )-والشفافية 

وتكنولوجيا المعلومات ووزير تطوير القطاع العام وعدد من أعضاء مجلس 

ي الجائزة. أمناء المركز والأ 
ن فن ن المشاركير  مناء والمدراء العامير

 

ي بداية الورشة رحب المدير التنفيذي للمركز الدكتور إبراهيم الروابدة و
فن

بالحضور، والقت معالي السيدة مجد شويكة وزير الاتصالات وتكنولوجيا 

ي 
 المعلومات ووزير تطوير القطاع العام كلمة أوضحت فيها دور القيادة فن

ي وتروي    ج ثقافة دعم الأفكار الجديدة والواعدة  تجذير ثقافة
ن وتبتن التمير

ي 
ن فن ي تسري    ع التمير

وتسخير الموارد اللازمة لتحقيقها والدور الذي تلعبه فن

 المؤسسات. 
 

ي للأداء الحكومي  نامج دنر ات المنسق العام لير ثم قدم الدكتور أحمد نصير

ي دولة الإمارات العرب
ي فن  لتجربة إمارة دنر

ً
ن عرضا ي المتمير

 بناء ية المتحدة فن

ي 
ي فن ي دنر

ي المؤسسات العاملة فن
ن ودور القيادات الإدارية فن ّ منظومة التمير

ي  ي الأداء والإنجاز لإمارة دنر
ي إيصال إحداث نقلة نوعية فن

ي ساهمت فن
ها والت 

ي 
ي عرضه نماذج من أفضل الممارسات الت 

إل موقع الريادة العالمية وقدم فن

ي تعزيز 
ي فن ي دنر

ن والريادة وتحقيق النت يقوم بها القادة فن  ائج. ثقافة التمير
  

 عن معايير الجائزة  كما  
ً
حا  تضمن شر

ً
قدم الدكتور إبراهيم الروابدة عرضا

ات قابلة للقياس وتركز على   لمعايير ومؤشر
ً
ي أعدت وفقا

وآلية عملها والت 

ن للفوز   لدى جميع القادة المشاركير
ً
الإنجازات والنتائج لتشكل حافزا

ن المنشود.  بدورتها الأول ي تحقيق التمير
 بدورهم فن

ً
 وعرفانا

ً
 تقديرا

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ي للأداء  ثم قدم المهندس أس    امة حماد، مس    تش    ار برنامج دنر
ي مج ال 

 لأفض                ل المم ارس                ات فن
ً
ن عرض                ا الحكومي المتمير

 من 
ً
، حيث اس               تعر  عددا ي التطوير المؤس               س               ي من دنر

ي ودولة الإمارات  الإنجازات الريادية الإقليمية والعالمية لدنر
ال ع رب ي        ة ال م ت ح        دة، ودور ال ح ك وم        ة ال        ذك ي        ة وتس                خ ير 
ش           يد الإنفاق  كة لي  ي أنظمة وتطبيقات مش           ي 

التكنولوجيا فن
 وتوحيد الأنظمة. 

ي  ي بلدية دنر
ن فن ، مس   تش   ار التمير ي

وقدمت المهندس   ة علا زوان 
 ، ي ي ب   ل        دي        ة دنر

ن فن  مل   ي        ات دع   م ال   م   و      ال   م   ت   م   ير
ً
ح        ا شر

ي 
ن
ي س            اهمت ف

ي طبقتها البلدية والت 
وأوض            حت امليات الت 

ي البلدية على جوائز 
ن عحص               ول العديد من مو جن لى للتمير
 .  المحلىي والعالمي

ن   المستويير

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

ن  ّ ن ورش  ة بعنوان لالتمير ي للتمير
عقد مركز الملك عبد الله الثانن

ا تجارب من دولة الإمارات العربية المتحدة ، "المؤس            س            ي

ها عدد من أعض     اء هيئة مقيّمي جوائز الملك عبدالله
 حض     ن

ي 
ن وض               ب  اك ارتب  اك ج  ائزة المل  ك عب  دالله الث  انن ي للتمير

الث  انن

 الأداء الحكومي والشفافية. 
ن  لتمير

ي ب   داي   ة الورش                 ة رح   ب الم   دير التنفي   ذي للمركز ال   دكتور 
فن

حي ية وأوض             إبراهيم الروابدة بالحض          ور، وألج  كلمته الي 

 للنهج الذي  س           ير عليه 
 
أن هذه الورش           ة جاءت اس           تكمالا

ن بنا مركز الملك  ّ ي نسر               ر ثقافة التمير
ن فن ّ ي للتمير

ء  عبدالله الثانن

على أفض         ل الممارس         ات الدولية، وتس         خير الموارد اللازمة 

ي 
لتحقيقها عير اس    تعرا  نماذج من أفض    ل الممارس    ات الت 

ن والري       ادة  ي تعزيز ثق       اف       ة التمير
ي فن ي دنر

يقوم به       ا الق       ادة فن

 وتحقيق النتائج. 

   

ات المنس          ق  ي وعر  الدكتور أحمد نص          ير نامج دنر العام لير

ي دول       ة 
ي فن  تجرب       ة رحل       ة إم       ارة دنر

ن للأداء الحكومي المتمير

ات  ن والت يير ي بن   اء ثق   اف   ة التمير
ن
الإم   ارات العربي   ة المتح   دة ف

 الحكومي وما يص          احبها 
ن والمس          تجدات على منظومة التمير

من تحديات ومعيقات اض                افة ال أفض                ل الممارس                ات 

ي الحك
ن فن ي تطبيق معاير التمير

ن
 . وماتالمتبعة ف

، م    دير إدارة برن    امج  وب    دوره تح    دث ي
الس               ي    د محم    د النج 

 الحكومي والس               ي   د محم   د حبي   ب، 
ن الش               ي  لليف   ة للتمير

 الحكومي 
ن لفكر ا عنمس        تش        ار برنامج الش        ي  لليفة للتمير

ن تع        د  ّ الإداري والتطويري لمنظوم        ة الجي        ل الرابع للتمير

ي تم تص               ميمه    ا من قب    ل  المنظوم    ة
الأول من نوعه    ا والت 

الحكومي لتطوير فلس   فة إدارة الأداء وربطها بتحقيق القطاع 

 .الرفاهية والسعادة للمجتمع

 
 

                                                                                                    
 

 

 

 



 

 

 
 
 

ي 
زار وف                      د م                      ن الجه                      از المرك                      زي للتنظ                       يم والإدارة فن

ن  ي للتم       ير
جمهوري       ة مض        العربي       ة مرك       ز المل       ك عب       دالله الث       انن

للإط                       لاع ع                       لى 

تجرب                       ة المرك                       ز 

ن  وج                     وائز التم                     ير

ي ي                          ديرها 
 ،ال                          ت 

رح               ب ال               دكتور و 

إب             راهيم الرواب             دة 

الم           دير التنفي            ذي 

الض                 ي  بالوف                 د 

وال          ذي ترأس          ه مع          الي المستش          ار ال          دكتور محم          د جمي          ل، 

ات            ه وك            ل  وأك           د ع            لى اس            تعداد المرك            ز الت            ام لتق            ديم لير

 .الدعم اللازم
 

 
 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

ن ورشات توعية  ي للتمير
عقد مركز الملك عبدالله الثانن

ن للقطاع الخاص ب ي للتمير
جائزة الملك عبدالله الثانن

ن بالجائزة وهدفت تلك الورشات إل تعري   المشاركير

ح عن معايير وأسئلة الجائزة  ومراحلها وفئاتها، وتقديم شر

ي تم إدلالها عليها، كما تم 
 والتعديلات والتحسينات الت 

 

ي تقييم 
ي يتبعها المركز فن

توضي  آلية التقييم الت 

اك، كما  المؤسسات المشاركة وكيفية إعداد تقرير الاشي 

 تناولت أهم مستجدات الجائزة. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                                                                    
 

 

 



 

 

 

 

 

 

ي دولة الس               ودان بزيارة 
ي فن
قام وفد من وزارة التخطيط العمرانن

، وتم عقد ورش                ات تدري ي ة  ن ي للتمير
مركز الملك عبد الله الثانن

للوفد ش           ملت ورش           ة 

ات الأداء  م                               ؤشر

الرئيس         ية ودورة كيفية 

ت      ح      وي        ل م      خ      رج        ات 

ال  ت  ق  ري  ر ال  ت  ق  ي  ي  مي إل 

ع   م        ل، وق        ام  ل   ط   ط

ال  وف        د ب        الإط  لاع ع  لى 

ي ي     ديره     ا ورح     ب ال     دكتور إبراهيم 
تجرب     ة المركز والجوائز الت 

ي 
ه  اي  ة ن الرواب  دة الم  دير التنفي  ذي للمركز ب  الوف  د الض               ي ، وفن

ن ش       هادات حض       ور الورش       ات  الورش       ات تم تس       ليم المش       اركير

 .التدري ية

من وزارة التخطيط والتع    اون  ك    لالوف    د   زار ومن ج    ان    ب آلر 

الدولي والمؤس       س       ة العامة للض       مان الاجتماعي بهد  الإطلاع 

ن  على ي لتمير
ي جائزة الملك عبدالله الثانن

ي المش         اركة فن
تجارب  هم فن

 والشفافية.  الأداء الحكومي 

  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

من جهة ألرى من للال وضع برامج ولطط للتنفيذ على كافة 

ي 
ونن ي برامج التدريب الإلكي 

ورة الانخراك فن المستويات، وضن

ي احتياجات الأفراد والمؤسسات المختلفة  . بشكل يلتر
 

 

م        ن ج        ان        ب        ه ق        ال 

ال          دك          ت          ور م          ع          ن 

ن رئ     ي     س  ال     ق     ط        ام     ير

م               ج               ل               س إدارة 

مؤس               س                     ة آف       اق 

ي كلمت        ه 
المعرف        ة فن

ي ألقاها، 
م أن العالالت 

 ي ت ج        ه ن ح و 
ً
ح        ال ي        ا

أتمت        ة جميع نوا ي 

ي ه     ذا المج     ال، وأن أهمي     ة 
ة فن الحي     اة نتيج     ة للتطورات الكبير

ي ن        ابع        ة من كون        ه لا يكل  الكثير من 
ونن الت        دري        ب الإلكي 

الاحتياجات والمس       تلزمات، ومن الممكن تنفيذه بوقت قص       ير 

 بكل  م ادي ة منخفض                ة، كم ا ق دم الس               
ً
ح  ا ي د علاء كعو  شر

 حول 
 
ي وكيفيةحول  برنامجمفص               لا

ونن ي الإلكي   برنامج التدريتر
ي الدخول إلى 

الموقع وأجاب على اس            تفس            ارات الحض            ور الت 

 . ي نامج التدريتر    شملت كافة نوا ي الير

 

  
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ن برنامج التدريب  ي للتمير
أطلق مركز الملك عبد الله الثانن

ي بالتعاون مع 
ونن مؤسسة آفاق المعرفة، بحضور ضباك الإلكي 

ي 
ي جائزة الملك عبد الله الثانن

ارتباك المؤسسات المشاركة فن

 الأداء الحكومي والشفافية للدورة الثامنة )
ن (، 2017/ 2016لتمير

 وجمع من الضيو  الكرام. 

ن   امج  ج   اءت فكرة الير

ي 
ونن ي الإل  ك  ي  ال  ت        دري  تر

 لرلاي     ة جلال     ة 
ً
تنفي     ذا

ي 
الملك عبد الله الثانن

ب         ان         ج         از ب         رن         ام         ج 

وني   ة  الحكوم   ة الإلكي 

بش               كل كامل بحلول 

، 2020ع                                  ام 

إل حكومة  والوصول

 
 
 بلا ورق، واستكمالا

ي نسرر 
ن فن ّ ي للتمير

للنهج الذي  سير عليه مركز الملك عبدالله الثانن

ن بناء  على أفضل الممارسات الدولية، عمل المركز  ّ ثقافة التمير

طوير مساقات وبالتعاون مع مؤسسة آفاق المعرفة على ت

ها لكافة  ن بهد  توفير
ّ
ونية متعلقة بمفاهيم التمير

تدريب إلكي 

القطاعات والأفراد، وبما يتناسب مع رلاية وتوجهات المركز،  

نامج من نهج المركز بتلبية متطلبات  كما تم تصميم هذا الير

ي تحقيق مستويات عالية من 
ن وتو ي  التكنولوجيا فن المتعاملير

يحة ممكنة.  الرضن بهد  نسرر ثقافة ن إل أكير شر  التمير

الدكتور إبراهيم الروابدة المدير التنفيذي لمركز الملك  أكد 

 مدعو 
ً
ن أننا جميعا ّ ي للتمير

م اللازم ن إل توفير الدعو عبدالله الثانن

ونية من جهة وتجذير  لتحقيق متطلبات الحكومة الإلكي 

ن من  ّ  مفاهيم التمير

 
 

                                                                                                    
 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

طة  عجمان زار المركز وفد من القيادة العامة لسرر

للتعر  على طبيعة عمل المركز بالإضافة إل مناقشة 

أسلوب التعاون بما يخص موضوع المقارنات 

 . المعيارية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ن ورشات توعية لكل من مركز  عقد ي للتمير
الملك عبد الله الثانن

ي  جمعيات الأعمال والمؤسسات غير الربحية
شاركة الم الراغبة فن

ن لقطاع جمعيات الأعمال  ي للتمير
ي جائزة الملك عبد الله الثانن

فن

 (. 2017/ 2016والمؤسسات غير الربحية للدورة السادسة )

ن با  لجائزةوهدفت ورشات التوعية إل تعري  المشاركير

ح عن معايير وأسئلة الجائزة  ومراحلها، وتم تقديم شر

ي تم إدلالها عليها، كما تم توضي  
والتعديلات والتحسينات الت 

ي تقييم المؤسسات المشاركة. 
ن
ي يتبعها المركز ف

 آلية التقييم الت 

ي 
ي طرأت على الجائزة، والت 

وتم استعر  آلر المستجدات الت 

ة يث سيتم تنفيذ عمليتضمنت تطوير أسلوب التقييم، ح

التقييم للدورة الحالية من للال الاعتماد على مصفوفة 

اك  الممكنات والنتائج والاست ناء عن وجود مل  تقرير الاشي 

ن على تقييم المؤسسات على أر   بصورته كير
التقليدية، والي 

 الواقع. 

 

 

 

 

 
 

                                                                                                    
 

 

 

 

 



 

 

 

 

 
 

 للجنة المختصة 
ً
ن اجتماعا ي للتمير

عقد مركز الملك عبدالله الثانن

ي 
ونية والت  بمناقشة معايير جائزة التحول إل الحكومة الالكي 

الجهات الحكومية السباقة إل أطلقت بهد  تكريم جهود 

ي تقديم 
ها للعمل بتشاركية فن ن ي وإل تحفير

ونن انجاز التحول الالكي 

ابطة.  ونية للوصول ال الحكومة المي   الخدمات الالكي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

مركز الملك  عر 
ي 
عب    د الله الث    انن
 
ً
ن إف   ط        ارا ل   ل   ت   م   ير
 ل      ن      ح      و 

ً
ي        ا ل      ير
ي  100

ي     ت     ي     م فن
ال               خ               ي               م               ة 
ي 
الرمض        انية الت 
تقيمه    ا جمعي    ة 
ي        ة  إب        داع الخير

ام  ن وذل ك جزء من برن امج ه للمس               ؤولي ة المجتمعي ة والالي 
 .  المستمر نحو دعم مؤسسات المجتمع المحلىي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

اف  ت  ت    م  ع        الي وزي  ر 
وة  ال         ط         اق         ة وال         ي 
ال م ع        دن ي        ة م ع        الي 

الدكتور ص               ال  الخرابش               ة وعطوفة الدكتور إبراهيم الروابدة 
ي الوزارة م  دير المركز وفريق عم  ل من المركز وبحض               ور 

مو جن
ي جاءت انطلاقا من حرص الوزارة على

ن والت   فعاليات شهر التمير

، والت     كي    د على أن  ن ن ل    دى ك    اف    ة المو فير تج    ذير ثق    اف    ة التمير
ن اس           لوب فكر ونهج حياة، حيث جاء تنفيذ هذه المبادرة  التمير
ي فكر الوزارة. وس      يتض      من هذا الش      هر 

بمثابة انطلاقة جديدة فن
ات ومس               ابقات ورس               ائل معرفية فعاليات عديدة من محاضن 

ي بمواض         يع متنوعة اتمتن من الجميع 
وجلس         ات عص           ذهتن

احات ينعكس تنفيذها على  المش                اركة بهد  طرح افكار واقي 
 .رفع مستوى الاداء

م  ع ال  ت         ك  ي        د ع  لى 
أه       م       ي        ة ال       ع       م        ل 
المؤس            س            ي ونقل 
ام  ن ال   م   ع   رف        ة والال   ي 
بتحقيق متطلب       ات 
ج    ائزة المل    ك عب    د 
ن  ي ل     ت     م     ير

الله ال     ث        انن
اء ال         ح         ك         ومي الاد

والش               ف  افي  ة، ه  ذه 
ي ج  اءت 

الج  ائزة الت 
بهد  احداث نقلة نوعية وتطوير اداء الوزارات والمؤس      س      ات 

ن  ن وكافة المتعاملير ي لدمة المواطنير
 .الحكومية فن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ن وبالتع عقد مركز الملك عبدالله ي للتمير
اون الثانن

وع اعر  ورشة تدريب لضباك ارتباك  مع مسرر
 الأداء الحكومي 

ن ي لتمير
جائزة الملك عبدالله الثانن

 والشفافية عن حق الحصول على المعلومات. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                                                                    
 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

ي جائزة الملك عقد ال
مركز ورشة توعية للمؤسسات المشاركة فن

 الأداء الحكومي والشفافية حول مصفوفة 
ن ي لتمير

عبد الله الثانن
ي يقوم الممكنات والنتائج

 تهجياإبراز أهم المن على ئها مبد، والت 
ي تتبناها الجهة 

ي  وآليةالت 
 رتباطا رتبطت تطبيقها والت 

ً
ا  مباشر

ً
ا

ي تحقيقها بشكل كبير بحيث 
بمتطلبات المعايير وتساهم فن

ي يحتاجها فريق التقييم للسؤال عنها 
ت طي أهم المعلومات الت 
  أثناء الزيارة الميدانية. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                                                                    
 

 

 



 

 

 

 
ز المل      ك عق      د مرك

ي 
ع       ب        د الله ال       ث        انن
ن ورش                      ات  ل   ل   ت   م   ير
عم    ل للنتش                   ارك 
قص               ص النج     احل 
ح         ي         ث ام         ت         دت 
ال      ورش                      ات ع      لى 
ي 
م  دى أربع  ة أي  ام فن
ن  م     رك     ز ال     حس                    ير

ي 
ي بهد  نسر       ر قص       ص نجاح الوزارات/ المؤس       س       ات الت 

الثقافن
ي  حقق    ت نت    ائج

ي مع    ايير ج    ائزة المل    ك عب    د الله الث    انن
ة فن ن متمير

 الأداء الحكومي والش               ف        افي        ة وذل        ك 
ن ن الوزارات لتمير لتمكير

ي الجائزة من الاطلاع على تجارب هذه 
والمؤسسات المشاركة فن

الوزارات والمؤس      س      ات وب  هد  نسر      ر المعرفة وتعميم الفائدة، 
ي 
ن فن  بتحقيق رس       الة المركز المتمثلة بنسر       ر ثقافة التمير

ً
وإس       هاما

  الأردن والمنطقة. 
 

 

 

 

 
  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ل الحكومة إعقد المركز ورشة توعية بجائزة التحول 
ي 
ي هذه الجائزة والت 

ونية للمؤسسات المشاركة فن الالكي 
اعتمدتها وزارة 
الاتصالات 
وتكنولوجيا 
المعلومات 
والمعنية 
التحول  بخطة

ي 
ونن  . الالكي 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                                                                    
 

 

 

 
 

                                                                                                    
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

ي الدكتور إبراهيم الروابدة المدير استضا  التلفزيون الأر 
دنن

ن ضمن ي للتمير
رنامج الأردن ب التنفيذي لمركز الملك عبدالله الثانن

ة  ن هذا المساء للحديث عن جائزة الخدمة الحكومية المتمير
 ونتائجها للدورة الرابعة وأهم المخرجات. 

 
 مقابلة الدكتور إبراهيم الروابدة: رابط المقابلة

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                                                                    
 

 

 

 
 

https://www.youtube.com/watch?v=nw_R2PlWm9k&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?v=nw_R2PlWm9k&feature=youtu.be


 

 

 

 

 

ثم رحب الدكتور هيثم جوهر نائب الرئيس التنفيذي، رئيس 
 أهمية 

ً
ي بنك صفوة الإسلامي بالحضور مبينا

 المؤسسي فن
ن التمير

كات المتقدمة  ي ستمكن المؤسسات والسرر
هذه الورشة الت 

ي دورتها التاسعة من 
 الاستفادة من تجربة المؤسساتللجائزة فن

ن الدكتور جوهر أهمية العمل  ي الدورة السابقة، وبير
الفائزة فن

 المؤسسي حيث أن بنك صفوة الإسلامي حرص ومنذ بداية

 لتوجيهات جلالة 
ً
ن تطبيقا ت سيسه على م سسة ثقافة التمير

ن  ي من للال اعتماد المفاهيم الاساسية للتمير
الملك عبدالله الثانن

 للم
ً
ن للقطوفقا ي للتمير

اع عايير الاوربية وجائزة الملك عبدالله الثانن
 الخاص. 

 

ي 
كة فاين لصناعة الورق الصحي قصة نجاحها الت 

وقدمت شر
ي 
ي تقديم منتجات ذات جودة عالية فن

أوضحت النهج الفريد فن
الأسواق المحلية والعالمية بهد  المحافظة على موقعها 

ن الاعتبار أنظمة ال م بيئة والسلامة العامة، ثالريادي، آلذة بعير
ي تطبيق متطلبات 

عر  فندق كراون بلازا قصة نجاحهم فن
ن للقطاع الخاص بهد   ي للتمير

معايير جائزة الملك عبد الله الثانن
تحقيق النجاح وتقديم مفهوم جديد للضيافة يرتكز على أساس 

ا الورشات م  وحضن هذه ،والابتكار والعزيمة الثبات والثقة
ي يقارب المئة م

و   ومو فة من المؤسسات المشاركة فن
 . الجائزة للدورة الحالية

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ن ورشة عمل  ي للتمير
عقد مركز الملك عبد الله الثانن

ي بنك صفوة الإسلامي 
للنتشارك قصص النجاحل فن

ي حققت 
كات الت  بهد  نسرر قصص نجاح السرر

ي 
ي معايير جائزة الملك عبدالله الثانن

ة فن ن نتائج متمير
ن للقطاع الخاص.    للتمير

 
 

ي بداية الورشة أوض  المدير التنفيذي للمركز 
وفن

ي ألقاها أن الدكتور إبرا
ي كلمته الت 

هيم الروابدة فن
 الوعي بمفاهيم إدارة 

هذه الورشة تهد  إل نسرر
، وإبراز الجهود  ن الجودة الشاملة والأداء المتمير
ي تطوير 

ة للمؤسسات الوطنية وإنجازاتها فن ن المتمير
كات  ن السرر أنظمتها ومنتجاتها/لدماتها، لتمكير
ي الجائزة من الاطلاع على تجارب 

ن
ذه هالمشاركة ف

كات وب  هد  نسرر المعرفة وتعميم الفائدة،  السرر
 بتحقيق رسالة المركز المتمثلة بنسرر ثقافة 

ً
وإسهاما

ي الأردن والمنطقة. 
ن
ن ف  التمير

 

 

 

 

 

 
 

                                                                                                    
 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                                                                    
 

 

 

ي عقدها 
ملخص الدورات التدريبية الت 

ة  2017آب/ -أيار المركز خلال الفت 
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